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1 Apresentação  

Este relatório tem como finalidade apresentar, de forma detalhada, as atividades assistenciais de 

saúde desenvolvidas pelo Hospital Municipal Hugo Miranda durante o mês de outubro de 2025, conforme 

estipulado no Contrato de Gestão firmado entre a Secretaria Municipal de Saúde de Paraty (SMS) e a 

Organização Social Viva Rio (OS Viva Rio). Este documento está estruturado de acordo com as diretrizes 

estabelecidas no contrato de gestão nº 060/2021, que monitora e avalia o desempenho da Organização Social 

no cumprimento das metas pactuadas. 

Os indicadores de desempenho apresentados neste relatório são ferramentas essenciais para avaliar 

a qualidade dos serviços prestados, conforme os parâmetros definidos no contrato de gestão. A avaliação do 

desempenho da OS Viva Rio na administração do Hospital são conduzidos pela Comissão Técnica de 

Acompanhamento e Avaliação, utilizando fontes oficiais como o sistema de prontuário eletrônico Ti-Med e 

atas das comissões internas. 

O objetivo da gestão é assegurar o acesso da população ao Hospital com excelência, oferecendo 

atendimento às urgências e emergências clínicas medicas, cirurgia, ortopedia, pediatria e obstétricas, além 

de serviços regulados e de referência. A assistência hospitalar abrange todo o percurso do paciente, desde a 

admissão até a alta, incluindo diagnósticos e tratamentos necessários. 

A OS Viva Rio gerencia o Hospital Hugo Miranda desde novembro de 2015, o que permitiu a 

construção de uma base de dados sólida para análise e aprimoramento contínuo dos serviços oferecidos. Essa 

experiência proporciona uma série histórica consistente sobre indicadores e produção hospitalar. 

O Hospital Municipal Hugo Miranda, sob gestão do Viva Rio, recebeu em janeiro de 2025 a 

Acreditação Nível 1 da Organização Nacional de Acreditação (ONA), um reconhecimento pela excelência 

em qualidade e segurança no atendimento prestado na unidade. Essa certificação foi alcançada graças à 

implementação do Núcleo de Qualidade Hospitalar e de iniciativas como o Protocolo de Segurança do 

Paciente, além do comprometimento das equipes e das melhorias estruturais realizadas. Essa certificação 

reflete o compromisso do Viva Rio com a gestão hospitalar, por meio da educação continuada de seus 

colaboradores e da constante qualificação das unidades e serviços, garantindo sempre o melhor atendimento 

à população. 

Na competência anterior, o Hospital Municipal Hugo Miranda deu início a uma importante ação 

voltada à ampliação do acesso e à redução das filas cirúrgicas: o mutirão de cirurgias de hérnia e vesícula. A 

iniciativa teve início em final de setembro e prevê a realização de aproximadamente 300 cirurgias em um 



período de três meses, garantindo maior agilidade e cuidado à população, além de contribuir para a redução 

da demanda reprimida e para o fortalecimento do fluxo assistencial do hospital. 

Em síntese, este relatório não apenas documenta as atividades e resultados alcançados no mês de 

outubro de 2025, mas também reforça o compromisso contínuo da OS Viva Rio com a melhoria dos 

processos de trabalho, a qualidade dos atendimentos e a eficiência na gestão dos recursos públicos, sempre 

visando a excelência no atendimento à saúde da população de Paraty.  

2 Produção Assistencial 

Abaixo as tabelas 1, 2 e 3 demonstram o volume da produção realizada e contratada para o mês de 

outubro de 2025, conforme as variáveis de produção de acompanhamento estabelecidas no contrato de gestão 

e separadas em 03 grupos: produção assistencial hospitalar, produção hospitalar do pronto socorro e produção 

assistencial SADT.  

 

2.1 Produção Assistencial Hospitalar 

SAÍDAS CLÍNICAS E SAÍDAS CIRÚRGICAS (e SAÍDAS OBSTETRICAS) 

Tabela 1: Produção Assistencial Hospitalar, outubro /2025.  

PREV. REAL. %

SAÍDAS CLÍNICAS 190 279 147%

SAÍDAS CIRÚRGICAS 85 166 195%

SAÍDAS OBSTÉTRICAS 42 41 98%

ATIVIDADES HOSPITALARES
PERCENTUAL DE  

IMPLANTAÇÃO

100%

out-25

Fonte:sistema Ti-

Med. 

 

No mês de outubro, foram contabilizadas 445 saídas totais, das quais 279 clínicas e 166 cirúrgicas, 

incluindo 41 obstétricas. Esse volume superou as metas contratuais tanto para saídas clínicas quanto para 

cirúrgicas, refletindo a capacidade assistencial acima da contratada. Ao analisar a origem das saídas clínicas, 

69% (193) ocorreram no Pronto Atendimento (PA) e 31% (86) no hospital, padrão compatível com unidades 

que atendem alta demanda de condições agudas resolutivas no PA. Vale destacar que para as saídas cirúrgicas 

e clinicas são considerados os leitos hospitalares e os leitos de observação do PA (pronto atendimento) para 

a produção e indicadores. 

 



Gráfico 1–Total de Saídas: Previsto x Realizado 
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Fonte:sistema Ti-Med. 

O gráfico 01 apresenta o total de saídas clínicas e cirúrgicas, comparando o total realizado com o total 

previsto em contrato. O gráfico 02 apresenta a evolução mensal das saídas clínicas e o gráfico 03 apresenta 

os percentuais em relação aos tipos de saídas cirúrgicas. Ao analisar as saídas clínicas (279 no total), 

verificamos que 193 saídas foram do Pronto Atendimento (PA) e 86 do hospital. Essa diferença entre o 

número de saídas do PA e do hospital é comum, dado que o PA costuma receber uma maior demanda por 

condições agudas e de resolução mais rápida, enquanto o hospital lida com internações e tratamentos que 

exigem cuidados mais intensivos e prolongados. 

Gráfico 2–Tipos de Saídas Clínicas 
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Fonte:sistema Ti-Med. 



Gráfico 3–Tipos de Saídas Cirúrgicas 
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Fonte: sistema Ti-Med. 

 

Analisando as saídas cirúrgicas, identificamos que, do total de 166 registros, 159 saídas ocorreram 

por alta. 3 altas à revelia e 4 saídas por transferência para outra unidade. Vale destacar que, desse total, 41 

saídas referem-se a partos obstétricos realizados na unidade. Observou-se que pacientes frequentemente não 

permanecem nas enfermarias específicas de suas especialidades, o que prejudica a precisão das estatísticas. 

As saídas obstétricas ficaram abaixo do esperado devido à demanda variável do setor de porta aberta. Como 

plano de ação, a nova coordenação de obstetrícia avaliará a implementação de um controle mais efetivo dos 

atendimentos. 

 

 

 

 

 

 

 



Gráfico 4–Média das Saídas (Clinicas + Cirúrgicas). 
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Fonte:sistema Ti-Med. 

O gráfico 04 apresenta a evolução do número total de saídas ao longo dos últimos doze meses, 

revelando uma média mensal de 330 saídas. Vale destacar que as saídas cirúrgicas e clínicas têm se mantido 

consistentemente acima do previsto em contrato desde o início da gestão da OS Viva Rio. Importante destacar 

que, para a produção, são considerados tanto os leitos hospitalares quanto os leitos de observação do Pronto 

Atendimento (PA), o que contribui para esse aumento no número total de saídas. Essa diferença reflete a 

capacidade da unidade em atender a uma demanda superior ao contratual, reforçando o comprometimento 

em ampliar o acesso aos serviços de saúde. 

 



2.2 Produção Assistencial Hospitalar– Pronto Socorro 

Tabela 2: Produção Assistencial Hospitalar– Pronto Socorro e ambulatoriais, outubro /2024.  

PREV. REAL. %

ATENDIMENTOS PS 7.800 7.822 100%

CONSULTAS AMBULATORIAIS 140 568 406%

ATIVIDADES HOSPITALARES
out-25 PERCENTUAL DE  

IMPLANTAÇÃO

100%
 

Fonte: sistema Ti-Med. 

 

As atividades pré-hospitalares descritas no contrato de gestão compreendem os atendimentos médicos 

de urgência e emergência e consultas ambulatoriais agendadas. Os atendimentos da urgência e emergência e 

do ambulatório foram contabilizados e os dados coletados pelo sistema de prontuário eletrônico Ti-Med. 

Em outubro, foram registrados 8.390 atendimentos médicos, sendo 7.822 de urgência/emergência e 

568 ambulatoriais. O que equivale a uma média de 271 atendimentos/dia no mês em análise. O total superou 

a meta contratual para ambos os grupos, com destaque para o ambulatório, que atingiu 406% da meta (140 

previstos). 

Gráfico 5–Evolução Mensal de Atendimentos (Previsto x Realizado) 
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Fonte:sistema Ti-Med. 

Acima o gráfico 5 apresenta a evolução mensal do número de atendimentos comparando com a 

produção prevista, dos últimos 12 meses. O total de atendimentos contabilizados correnpondem aos 

atendimentos de urgência e emergência somados aos atendimentos do ambulatório. As especialidades que 

compõem esses atendimentos são: clínica médica, clinica cirúrgica, pediatria, ortopedia e 

ginecologia/obstetrícia. O gráfico 6 apresenta o total de atendimentos de urgência e emergência e os 

percentuais por especialidades; e o gráfico 7 apresenta os atendimentos do ambulatório por especialidade. 



Gráfico 6–Atendimentos de urgência e emergência por especialidades 
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Fonte:sistema Ti-Med. 

Gráfico 7 – Atendimentos ambulatorial por especialidades 

0
0%

38
7%

201
35%264

47%

65
11%

Atendimento Ambulatorial

ENDOSCOPISTA CARDIOLOGISTA
ORTOPEDIA CLIN. CIRURG.
GINECO E OBSTETRICIA

 

Fonte:sistema Ti-Med. 

Em acompanhamento da evolução mensal foi possível mensurar a média dos últimos doze meses de 

informações. O total de atendimentos do período foi de 105.965/ano, tendo uma média mensal 8.830 

atendimentos. Em análise, podemos observar que o mês de março/25 foi o que se destacou no período por 

apresentar o maior número de atendimentos (10.534) e setembro/25 o que apresentou a menor número de 

atendimentos (7.652).  



Gráfico 8 – Número de atendimentos de urgência e emergência e ambulatório em relação à média 

mensal - últimos 12 meses.  

 

Fonte:sistema Ti-Med. 

Gráfico 9 – Quantidade de atendimento de urgência e emergência por dia e por turno. 

 

 Fonte:sistema Ti-Med. 

Analisando o gráfico 9, foi possível observar que o período diurno, que corresponde ao primeiro turno 

das 07h às 19h, mantém-se como o período de maior demanda na unidade. Nesse período, o atendimento de 

urgência e emergência foi de 6.530 (78%) atendimentos, enquanto no período noturno foram registrados 
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1.860 (22%) atendimentos. Esse perfil mostra que o primeiro turno concentra o maior % dos atendimentos, 

reforçando a importância de dimensionar equipes e recursos para o período diurno. 

Gráfico 10 – Atendimentos por tipos classificação de risco (%) PA do HMHM.  
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Fonte:sistema Ti-Med. 
 

A classificação de risco garante a segurança e a qualidade do atendimento ao paciente, determinando 

a prioridade clínica do paciente, garantindo que o atendimento médico considere a prioridade e gravidades 

dos casos, e não a ordem de chegada dos pacientes. Com relação aos atendimentos na unidade, pelo sistema 

foi possível contabilizar a quantidade de pacientes classificados por tipo de classificação de risco.  

No mês de outubro, foram registrados no sistema como classificados 7.300 pacientes, sendo 437 (6%) 

azuis, 5.5578 (76%) verdes, 1.105 (15%) amarelos e 180 (2%) vermelhos/laranjas (conforme gráfico 10).  

 

 

 

 

 

 



2.3 Produção Assistencial SADT.  

Tabela 3: Produção Assistencial SADT, outubro /2024.  

PREV. REAL. %

RAIOS-X 2.200 3.458 157%

US E CARDIOTOCOGRAFIA 260 170 65%

ANÁLISES CLÍNICAS 13.000 10.297 79%

PEQUENAS CIRURGIAS 25 35 140%

ENDOSCOPIA 28 76 271%

100%

ATIVIDADES HOSPITALARES
out-25 PERCENTUAL DE  

IMPLANTAÇÃO

 
Fonte: Relatório de ultrassonografia e Relatório de exames sistema Ti-Med. 

 
 

Em outubro, à produção assistencial SADT (Serviço Auxiliar de Diagnóstico e Terapia) realizou 

14.001 exames contratados, com desempenho variável por modalidade. Sendo 3.458 exames de raios-x, 

(157% da meta) com manutenção de alta produtividade, demonstrando bom aproveitamento da capacidade 

instalada. A fonte utilizada para coleta dos dados foi o relatório do sistema.  

Em análise aos exames de ultrassonografia e cardiotocografia, foram realizados 170 exames, 

representando 65% da meta e um desempenho abaixo do contratado. Historicamente, entre 2016 e 2024, a 

média mensal foi de 100 exames, também inferior à meta de 260/mês. A análise conjunta dos indicadores 

limita a identificação da causa raiz, pois possuem séries históricas e fluxos distintos: ultrassonografia com 

número fixo de consultas e cardiotocografia dependente da demanda. Essa diferença reforça a necessidade 

de análises separadas para identificar com precisão os fatores que impactam o desempenho. A principal causa 

do baixo número de cardiotocografias foi a inconsistência de registros pela equipe de enfermagem, problema 

recorrente, acompanhado pelas Coordenações de Enfermagem. Como plano de ação, o tema será abordado 

no grupo gestor, visando corrigir os registros e melhorar o desempenho do indicador. 

Em relação aos exames laboratoriais, foram realizados 10.297 exames, representando 79% da meta 

prevista.  Apesar de estar bem acima da média histórica de 7.872 exames/mês dos últimos nove anos (2106 

a 2024), o volume foi inferior ao contratado, resultado já previsto após a identificação, em 2024, de 

solicitações laboratoriais acima do necessário. Desde então, foram adotadas ações de conscientização sobre 

os critérios de solicitação. Como plano de ação, a nova coordenação médica será comunicada para avaliar o 

número de exames solicitados conforme a demanda assistencial. 

A endoscopia, corresponde ao somatório dos exames de EDA (endoscopia digestiva alta) e 

colonoscopia, totalizou 76 procedimentos realizados no período, atingindo 271% da meta estabelecida. Vale 



destacar que, apesar das dificuldades anteriores na captação de profissionais da especialidade para o 

município, na competência de maio houve o retorno dos atendimentos e recuperação após contratação de 

novo especialista, com a entrada de um novo profissional na unidade. 

Gráfico 11 – Total de Exames Realizados x Previstos.  
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Fonte:/Relatório/sistema TiMed.   

O gráfico 11 apresenta o total de exames realizados e o gráfico 12 apresenta a distribuição percentual 

por tipo de exame. O grafico 13 apresenta a evolução mensal X média anual, separadamente, dos exames 

laboratoriais, de raios X e ultrassonografia/cardiotocografia. 

Gráfico 12- Distribuição por tipo de exame (%) 
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Fonte: Fonte: sitema TiMed.  

 



Em relação às pequenas cirurgias, foram realizados 35 procedimentos no mês, o que corresponde a 

140% da meta prevista.  

Além dos exames contratados para a produção assistencial do SADT, também contabilizamos 

exames não contratados. Nesta competência, foram realizados 752 exames não contratados, sendo: 377 

eletrocardiogramas (ECG), 368 tomografias, 7 cateterismos cardíacos (CAT) externos e 0 ecocardiogramas. 

Gráfico 13 – Evolução mensal exames x média.  
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MATERNIDADE 

A taxa de cesarianas mede a proporção de partos cesáreos em relação ao total de partos realizados e 

serve como um indicador da qualidade da assistência prestada. Neste período, foram realizados 28 partos. As 

informações foram coletadas tanto do livro do centro cirúrgico quanto do livro da enfermaria obstétrica, uma 

vez que ainda há inconsistências na frequência com que as cirurgias realizadas são registradas no sistema da 

clínica de referência. 

Ao analisar o percentual de cesarianas, observamos que a unidade realizou 19 partos cesáreos e 9 

partos normais, resultando em uma taxa de cesariana de 68%. No total, foram contabilizadas 41 saídas 

obstétricas (34 saídas de pacientes com entrada e saída no mês e 07 pacientes com entrada em setembro, e 

saída em outubro). É importante destacar que o número de saídas obstétricas nem sempre corresponde ao 



total de partos realizados, uma vez que alguns pacientes podem ser admitidos no final do mês ou permanecer 

internados durante a transição de competência.  

Gráfico 14 – Tipos de Partos. 
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Fonte: livro de cirurgias do Centro Cirúrgico. 

O gráfico 14 apresenta os tipos de partos realizados na unidade, o gráfico 15 apresenta a evolução 

mensal do número de partos comparando os partos cesáreos e os normais. O gráfico 16 apresenta a evolução 

mensal do percentual de cesáreas. 

 

 

Gráfico 15 – Evolução mensal do número de partos (Cesárea x Normal). 
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Fonte: livro de registro do Centro Cirúrgico. 

 

Gráfico 16 – Evolução mensal da taxa de cesarianas 
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Fonte: livro de registro do Centro Cirurgico. 

 A análise mensal destaca que janeiro de 2025 registrou a menor taxa de cesarianas, com 44%, 

conforme mostrado no Gráfico 16. Com uma média mensal de 42 partos no último ano, conforme indicado 

no Gráfico 17, observam-se variações significativas ao longo do período, com meses acima e abaixo da 

média. Essa oscilação reflete a natureza variável da procura por atendimento obstétrico na unidade, podendo 

impactar a dinâmica do indicador. Estratégias como a promoção de práticas que incentivem o parto normal, 

quando seguro e adequado, devem ser priorizadas para alinhar o desempenho da unidade às diretrizes de 

saúde pública e melhorar a qualidade do atendimento às gestantes e recém-nascidos. 

Gráfico 17 – Média do total de Partos. 

 



Fonte: livro de cirurgicas do Centro Cirurgico. 

 

Gráfico 18 – Média de Partos Normais. 

 
 

Fonte: livro de cirurgicas do Centro Cirurgico. 

A média anual de partos normais durante o período foi de 18 partos por mês. Em 50% dos meses (6 

meses), os registros ficaram iguais ou abaixo dessa média, enquanto nos outros 6 meses, os valores 

ultrapassaram a média, conforme ilustrado no Gráfico 18.O mês de fevereiro se destacou por apresentar o 

maior número de partos normais, com 27 registros, enquanto julho e outubro de 2025 registrou o menor 

número de partos normais (9 partos cada mês) no período. 

Gráfico 19 – Média de Partos Cesárea.  

 
 



Fonte: livro de cirurgicas do Centro Cirurgico. 

 

Analisando a média dos partos cesáreos nos últimos doze meses, observamos que a média foi de 24 

partos por mês. Oito meses registraram valores iguais ou acima dessa média, e 4 meses do ano ficaram 

abaixo, conforme ilustrado no Gráfico 19. Os meses de fevereiro e março de 2025 se destacaram com o maior 

número de cesarianas (29 cada), enquanto janeiro de 2025 apresentou o menor número no período, com 16 

cesarianas. 

 

 

 

3 Indicadores de Desempenho 

Os indicadores de desempenho são parâmetros de acompanhamento definidos no contrato de gestão 

e são ferramentas a serem utilizadas com a finalidade de avaliar o desempenho mensal do hospital, 

considerando os conceitos e objetivos de cada indicador, garantindo o aprimoramento constante e eficaz das 

ações de vigilância em saúde. 

De acordo com as considerações apresentadas, para a competência 10/2025, do contrato de gestão 

pactuado entre a Organização Social Viva Rio e a Secretaria Municipal de Saúde de Paraty, apresentamos na 

tabela 4, abaixo, os resultados apurados de cada indicador. 

 

 

Tabela 4: Indicadores de Desempenho, outubro /2025.  

Nº 
INDICADOR - PRONTO ATENDIMENTO CALCULO  RESULTADO ALCANÇADO META  PTS 

1 

Percentual de Boletim de Atendimento de 

Emergência (BAE) dentro do padrão de 

conformidade 

Total de BAE dentro 

do padrão de 

conformidade 
7936 

100% > 80% 5 
Total de BAE 

Analisados 
7936 

2 Treinamento hora-homem 

Total de horas-homem 

treinados no mês 
389,5 

2,3 

1,5h 

homem 

treinado/ 

mês 

5 Número funcionários 

ativos no período 

(considerar equipe 

técnica) 

169 

3 
Número de fichas 

SINAN preenchidas 
398 100% 100% 5 



Preenchimento adequado de fichas SINAN em 

todos os casos previstos 

Total de situações 

com SINAN 

Obrigatório 
398 

4 Tempo de permanência na emergência 

Somatório do número 

de pacientes-dia na 

observação 
542 

3 < 1 dia  0 

Número de saídas 193 

5 
Taxa de mortalidade ≤ 24 h nas Salas Amarela e 

Vermelha 

Número de óbitos em 

pacientes em 

observação ≤ 24 horas 
7 

3,6% < 4% 5 

Total de saídas de 

pacientes em 

observação 
193 

6 
Taxa de Mortalidade > 24 h nas Salas Amarela e 

Vermelha 

Número de óbitos em 

pacientes em 

observação > 24 horas 
12 

6,2% < 7% 5 

Total de saídas de 

pacientes em 

observação 
193 

7 
Percentagem de tomografias realizadas em 

pacientes com AVC 

Total de pacientes 

com AVC que 

realizaram TC 
11 

100% 100% 5 
Total pacientes com 

diagnóstico AVC 
11 

8 
Percentual de trombólises realizadas no tratamento 

do IAM com supra de ST 

Total de pacientes 

IAM com Supra de 

ST trombolisados 
2 

100% 100% 5 

Total de pacientes 

com diagnóstico de 

IAM com supra de ST 
2 

10 Taxa de satisfação de usuários 

Número de usuários 

satisfeitos 
3923 

95% > 70% 5 

Total de usuários 4150 

 

Nº INDICADOR - ASSISTÊNCIA HOSPITALAR CALCULO  RESULTADO ALCANÇADO META  PTS 

1 

Percentual de Prontuários dentro do padrão de 

conformidades, analisados pela Comissão de 

Revisão de Prontuário 

Total de Prontuários 

dentro do padrão 
47 

73% > 80% 0 
Total de Prontuários 

analisados 
64 

2 Treinamento hora homem 

Total de horas homem 

treinados no mês 
439 

2,1 

1,5h 

homem 

treinado/ 

mês 

5 
Número de funcionários 

ativos no período 
206 

3 Taxa de rejeição de AIH 
Nº de AIH rejeitadas 0 

0% ≤ 6% 5 Número de AIH 

apresentadas 
257 

4 Taxa de profissionais cadastrados no CNES 
Total de médicos 

cadastrados no CNES 
86 100% > 90% 5 



Total de médicos 

contratados 
86 

5 
Percentual de óbitos institucionais analisados pela 

Comissão de Óbitos 

Nº de óbitos analisados 

pela Comissão de Obitos 
2 

100% 100% 5 
Nº de óbitos (> 24h) 

ocorridos no mês 
2 

6 Tempo Médio de permanência na Pediatria 

Total mensal de pacientes dia 
PEDIATRIA 

53 
3 6 dias 5 

Número de saídas da 

Pediatria 
18 

7 Tempo Médio de permanência na Clínica Médica 

Total mensal de pacientes dia 

CLÍNICA MÉDICA 
376 

10,4 8 dias 0 
Número de saídas da Clínica 
Médica 

36 

8 
Tempo Médio de permanência na Clínica 

Cirúrgica 

Total mensal de pacientes dia 

CLÍNICA CIRURGICA 
336 

6 5 dias 0 
Número de saídas da Clínica 

Cirúrgica 
60 

9 Tempo Médio de permanência na Obstetrícia 

Total mensal de pacientes dia 
OBSTETRÍCIA 

38 
3 5 dias 5 

Número de saídas da 

Obstetrícia 
15 

10 Taxa de Mortalidade Hospitalar 

Número Total de óbitos 

HOSPITALAR 
3 

2% < 4% 5 
Número de saídas 

HOSPITALAR 
189 

      TOTAL 75 

   CONCEITO B 

Com base nos resultados apresentados na Tabela 4, verifica-se que, dos 19 indicadores contratuais 

avaliados, 15 atingiram ou superaram as metas estabelecidas, totalizando 75 pontos e resultando na 

classificação Conceito B. Ao aplicar a proporcionalidade de pontuação prevista no contrato, o desempenho 

alcançado equivaleria a 78 pontos, mantendo-se, portanto, no Conceito B.  

Ao detalhar os indicadores por categoria, no Pronto Atendimento, dos 10 indicadores avaliados, 9 

foram cumpridos, totalizando 40 pontos. Já na Assistência Hospitalar, dos 10 indicadores avaliados, 7 foram 

alcançados, somando 35 pontos para essa categoria. 

Vale destacar que o total de pontos descrito nas Tabelas 7 e 8 do Edital (Chamada Pública nº 002/2021) 

soma 95 pontos, distribuídos entre 19 indicadores. Foi encaminhado ofício à Secretaria Municipal de Saúde 

questionando a existência do Indicador 09, previsto na Tabela 7, referente aos indicadores de desempenho do 

Pronto Atendimento. Observa-se que, na sequência da Tabela 8, o indicador salta diretamente para o número 

10, o que nos leva a entender que, para totalizar os 100 pontos mencionados contratualmente, deva existir um 

indicador 09 que não está descrito. 

Na sequência deste documento, serão apresentados e analisados os resultados individuais de cada 

indicador. Ressalta-se que as metas de produção e os indicadores de desempenho estão em conformidade com 

o Contrato de Gestão nº 060/2021. 

 



Gráfico 20–Evolução mensal da pontuação alcançada. 
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 A análise do gráfico evidencia que, entre novembro/24 e outubro/25, a pontuação mensal dos 

indicadores manteve-se predominantemente na faixa B (70 a 85 pontos), conforme previsto no contrato de 

gestão. A pontuação de 75 pontos foi registrada em seis meses (novembro/24, abril/25, maio/25, agosto/25, 

setembro/25 e outubro/25), enquanto 80 pontos ocorreram em dois meses (dezembro/24 e março/25) e 85 

pontos em fevereiro/25, demonstrando estabilidade e constância nos resultados. Janeiro/25 apresentou o valor 

mínimo da faixa B (70 pontos) e julho/25 registrou a menor pontuação do período (65 pontos), situando-se 

na faixa C, o que indica necessidade de ajustes pontuais de desempenho.  

A manutenção predominante na faixa B reflete monitoramento sistemático, atuação preventiva frente 

a desvios e compromisso com a regularidade dos resultados contratados. Embora a faixa A (>85 pontos) ainda 

não tenha sido alcançada, o desempenho global demonstra aderência às metas pactuadas, evidenciando 

eficiência na gestão e qualificação técnica das equipes. 

Para avançar, estão sendo intensificadas ações estratégicas sobre os indicadores com menor aderência, 

incluindo análise de causa, revisão de processos críticos e capacitação continuada das equipes, com foco na 

padronização de condutas e aprimoramento técnico-operacional. Também está prevista a implantação de 

painéis de monitoramento em tempo real, que permitirão maior agilidade na identificação de desvios e na 

tomada de decisões. O engajamento das lideranças nas análises periódicas reforçará a integração entre áreas, 

consolidando a cultura de resultados e garantindo evolução consistente da pontuação global. 



Ressalta-se que a unidade concluiu, em stembro de 2025, a primeira visita de manutenção semestral 

da acreditação ONA, conduzida pelo IBES, obtendo resultado satisfatório nos requisitos avaliados. Não foram 

identificadas não conformidades sistêmicas, o que confirma a efetividade das melhorias implementadas e o 

alinhamento contínuo às normas e padrões de qualidade estabelecidos. Como resultado, a instituição manteve 

a Certificação ONA Nível 1, reafirmando seu compromisso com a segurança do paciente e a excelência 

assistencial. 

 

 

Indicadores de Desempenho – Pronto Atendimento  

3.1 Indicador 01: Percentual de Boletim de Atendimento de Emergência (BAE) dentro do padrão 

de conformidade  

Meta Pontos

Total de BAE dentro do padrão de conformidade 7936

Total de BAE Analisados 7936

1

Percentual de Boletim de Atendimento de 

Emergência (BAE) dentro do padrão de 

conformidade

100% > 80% 5

out/25

Resultado Alcançado

 

Numerador: Total de BAE dentro do padrão de conformidade 

 Denominador: Total de BAE Analisados 

Meta:  >80% e pontuação de 5 pontos quando atingida. 

Fonte: Ata da Comissão de Revisão de Prontuários e/ou Relatório TiMed. 

O indicador atingiu 100% de conformidade, mantendo o padrão de qualidade exigido pelo contrato 

(>80%). A manutenção dessa taxa por vários meses consecutivos reforça a efetividade da parametrização no 

prontuário eletrônico (PEP) e a consistência na revisão pela CRP. O indicador está parametrizado no sistema 

de prontuário eletrônico (PEP) seguindo regras de conformidade para os boletins de atendimento médico e 

também são analisados, por amostragem, pela CRP. 

 



3.2 Indicador 02: Treinamento hora-homem 

Meta Pontos

Total de horas-homem treinados no mês 389,5

Número funcionários ativos no período (considerar 

equipe técnica)
169

Treinamento hora-homem

2

1,5h homem 

treinado/ 

mês

5

2

out/25

Resultado Alcançado

 

Numerador: Total de horas-homem treinados no mês.  

Denominador: Número funcionários ativos no período (considerar equipe técnica).  

Meta:  1,5h homem treinado/ mês e pontuação de 5 pontos quando atingida. 

 Fonte: Relatório Planilha – Supervisão Educação Continuada.  

 O resultado foi de 2 horas-homens/mês, superando a meta contratual de 1,5h. Esse desempenho 

demonstra regularidade no calendário de capacitações e adesão da equipe. Na competencia foi possível 

desmembrar as equipes tecnicas do PA e do hospital.  

 

3.3 Indicador 03: Preenchimento adequado de fichas SINAN em todos os casos previstos 

Meta Pontos

Número de fichas SINAN preenchidas 398

Total de situações com SINAN Obrigatório 398

Preenchimento adequado de fichas SINAN em 

todos os casos previstos

100% 100% 5

3

out/25

Resultado Alcançado

 

Número: Número de fichas SINAN preenchidas.  

 Denominador: Total de situações com SINAN Obrigatório.  

 Meta: 100% e pontuação de 5 pontos quando atingida. 

Fonte: Relatório Planilha – Vigilância Epidemiológica VIEP Hospitalar.  

  



 O preenchimento adequado das fichas SINAN calculada com base nas informações enviadas pela 

vigilância epidemiológica local (hospitalar), atingiu a meta (100%) esperada para o mês analisado (100%). 

O preenchimento se dá através do seguinte fluxo: a vigilância epidemiológica local analisa todos os 

atendimentos da unidade para identificar os casos de doenças de notificação compulsória. Envia os dados 

para a vigilância epidemiológica central do município, para que a coordenação digite as fichas notificando 

todos os casos no SINAN.  

 

3.4 Indicador 04: Tempo de permanência na emergência 

Meta Pontos

Somatório do número de pacientes-dia na observação 542

Número de saídas 193

4

out/25

Resultado Alcançado

Tempo de permanência na emergência

2,8 < 1 dia 0

 

Número: Somatório do número de pacientes-dia na observação.  

 Denominador: Número de saídas  

 Meta: < 1 dia e pontuação de 5 pontos quando atingida. 

Fonte: Relatório Sistema TiMed.  

O tempo médio de permanência na emergência foi de 2,8 dias, desta forma a meta prevista para o 

indicador não foi alcançada. O cálculo para o indicador considera o número de paciente-dia e saídas das salas 

de observação do PA (vermelha, amarela e isolamento).  

Esse resultado está diretamente relacionado à ausência de leitos de UTI e CTI na unidade hospitalar, 

o que faz com que as Salas Vermelha e Amarela funcionem como áreas de internação provisória para 

pacientes críticos em espera de regulação. A permanência prolongada decorre, sobretudo, da necessidade de 

suporte intensivo e monitoramento contínuo desses casos, em um cenário onde o Hospital Municipal Hugo 

Miranda é o único do município, com liberação limitada de vagas pelo Sistema Estadual de Regulação. Como 

plano de ação, será implantado o Protocolo de Capacidade Plena, associado ao uso do Safety Huddle para 

otimizar o giro de leitos e reduzir o tempo médio de permanência. 

 



3.5 Indicador 05: Taxa de mortalidade ≤ 24 h nas Salas Amarela e Vermelha 

Meta Pontos

Número de óbitos em pacientes em observação ≤ 24 

horas
7

Total de saídas de pacientes em observação 193

5

out/25

Resultado Alcançado

Taxa de mortalidade ≤ 24 h nas Salas Amarela e 

Vermelha

3,6% < 4% 5

 

Número: Número de óbitos em pacientes em observação ≤ 24 horas.   

 Denominador: Total de saídas de pacientes em observação.  

 Meta: <4% e pontuação de 5 pontos quando atingida. 

Fonte: Ata Comissão de Óbitos e Relatório sistema TiMed – pacientes internados. 

 

A taxa de mortalidade ≤ 24h no Pronto Atendimento (PA) atingiu a meta estabelecida, com 19 óbitos 

registrados no PA, dos quais 7 ocorreram em até 24 horas e 12 após esse período, sendo considerados para o 

cálculo do indicador apenas os óbitos em até 24 horas (7).  

Os documentos originais comprobatórios utilizados para aferição deste indicador estão disponíveis 

na unidade para a comissão de avaliação, caso seja necessária a validação das informações.  

 

3.6 Indicador 06: Taxa de Mortalidade > 24 h nas Salas Amarela e Vermelha 

Meta Pontos

Número de óbitos em pacientes em observação > 24 

horas
12

Total de saídas de pacientes em observação 193

6% < 7% 5

6

out/25

Resultado Alcançado

Taxa de Mortalidade > 24 h nas Salas Amarela e 

Vermelha

 

Número: Número de óbitos em pacientes em observação > 24 horas.  

 Denominador: Total de saídas de pacientes em observação.  

 Meta: <7% e pontuação de 5 pontos quando atingida. 

Fonte: Ata Comissão de Óbito e Relatório sistema TiMed – pacientes internados. 



 

A taxa de mortalidade >24 h do PA atingiu a meta. Para esta competência foram registrados 19 óbitos 

oriundos do pronto atendimento (PA), sendo 12 óbitos com ocorrência superior a 24 horas de entrada na 

unidade e 7 com ocorrência inferior a 24 horas. Sendo assim, para o cálculo deste indicador, foram 

considerados 12 óbitos. 

 

3.7 Indicador 07: Percentagem de tomografias realizadas em pacientes com AVC 

Meta Pontos

Total de pacientes com AVC que realizaram TC 11

Total pacientes com diagnóstico AVC 11

Percentagem de tomografias realizadas em 

pacientes com AVC

100% 100% 5

7

out/25

Resultado Alcançado

 

Número: Total de pacientes com AVC que realizaram TC. 

 Denominador: Total pacientes com diagnóstico AVC 

 Meta: 100% e pontuação de 5 pontos quando atingida. 

Fonte: Ata Comissão de Revisão de Prontuários.  

 

 O percentual de tomografias realizadas em pacientes com diagnostico de AVC (acidente vascular 

cerebral) atingiu a meta pactuada em contrato, que é de 100%. Para o sistema de prontuário eletrônico (PEP), 

estão sendo parametrizados protocolos clínicos para que se alimentados corretamente, gerem relatórios deste 

indicador. Vale destacar que todos os casos são analisados pela CRP.  

 



3.8 Indicador 08: Percentual de trombólises realizadas no tratamento do IAM com supra de ST 

Meta Pontos

Total de pacientes IAM com Supra de ST trombolisados 2

Total de pacientes com diagnóstico de IAM com supra 

de ST
2

out/25
Percentual de trombólises realizadas no tratamento 

do IAM com supra de ST

8

Resultado Alcançado

100% 100% 5

 

Número: Total de pacientes IAM com Supra de ST trombolisados.  

 Denominador: Total de pacientes com diagnóstico de IAM com supra de ST.  

 Meta: 100% e pontuação de 5 pontos quando atingida. 

Fonte: Ata Comissão de Revisão de Prontuários. 

 

 No período do mês de outubro ocorreram 2 casos de pacientes com registro de trombólises realizada 

no tratamento do IAM (infarto agudo do miocárdio) com supra de ST, atingindo a meta esperada para o 

indicador. Para o sistema de prontuário eletrônico (PEP), estão sendo parametrizados protocolos clínicos 

para que se alimentados corretamente, gerem relatórios deste indicador. Todos os casos são analisados pela 

CRP.  

 

3.9 Indicador 10: Taxa de satisfação de usuários 

Meta Pontos

Número de usuários satisfeitos 3923

Total de usuários 4150

10

out/25

Resultado Alcançado

Taxa de satisfação de usuários

95% > 70% 5

 

Numerador: Numerador de usuários satisfeitos 

 Denominador: Total de usuários 

 Meta: >70% e pontuação de 5 pontos quando atingida. 

Fonte: Relatório Sistema TiMed – Totem – Ouvidoria VR – Ata Ouvidoria.  



 

Com relação à taxa de satisfação dos usuários, foram contabilizados 4.150 usuários que 

responderam à pesquisa, representando aproximadamente 47% de adesão entre os atendidos. O gráfico 21 

apresenta a taxa de satisfação geral, na qual 3.923 usuários (95%) indicaram estar muito satisfeitos ou 

satisfeitos com o atendimento recebido, atingindo assim a meta estipulada em contrato. Neste período, 4.048 

usuários responderam à pesquisa por meio de equipamento eletrônico, totem, que corresponde a pesquisa 

dos usuários atendidos no PA, e 102 usuários acamados responderam à pesquisa por meio de questionário 

abordado pela equipe administrativa, de usuários internados.  

Gráfico 21–Taxa de Satisfação Geral dos Usuários 
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Fonte:sistema Ti-Med. 

O gráfico 22 apresenta a evolução mensal do percentual de satisfação dos usuários, evidenciando 

um desempenho consistentemente positivo ao longo dos últimos 12 meses. Todos os resultados ficaram 

dentro ou acima da meta estipulada de 70%, com percentuais variando entre 91% e 96%, o que reforça a 

qualidade do atendimento prestado. Destaca-se a estabilidade dos resultados, com a maioria dos meses 

mantendo índices superiores a 93%. A ata da comissão de Serviço de Atendimento ao Usuário (SAU), 

utilizada para aferição do indicador, está disponível na unidade para eventual validação pela comissão de 

avaliação. Esses dados refletem o compromisso das equipes com a humanização do cuidado e a escuta 

qualificada dos usuários. 

 



Gráfico 22–Evolução Mensal do Percentual de Satisfação dos Usuários. 
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Fonte:sistema Ti-Med. 

Através da pesquisa de satisfação realizada por meio do Totem, foi possível mensurar as causas das 

insatisfações em toda a unidade, otimizando as buscas pelas melhorias necessárias aos atendimentos dos 

usuários, uma vez que este indicador analisa o grau de satisfação do usuário com relação ao atendimento de 

urgência e emergência na unidade hospitalar. Os motivos de insatisfação seguem a ordem a seguir:  

 

 

 

 

 

 



Gráfico 23- Taxa de Satisfação dos Usuários Internados 
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Fonte:sistema Ti-Med. 

Analisando a evolução mensal foi possível mensurar a média do percentual dos últimos doze meses 

de informações, ficou em 94%, conforme o gráfico 24.  

 

Gráfico 24 - Evolução Mensal do Percentual de Satisfação dos Usuários X media. 
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TAXA SATISFAÇÃO USUÁRIO Média (mês): 94%
 

Fonte:sistema Ti-Med 

 



 

Indicadores de Desempenho – Assistência Hospitalar 

 

3.10 Indicador 01: Percentual de Prontuários dentro do padrão de conformidades, analisados pela 

Comissão de Revisão de Prontuário 

Meta Pontos

Total de Prontuários dentro do padrão 47

Total de Prontuários analisados 64

Percentual de Prontuários dentro do padrão de 

conformidades, analisados pela Comissão de 

Revisão de Prontuário

73% > 80% 0

Resultado Alcançado

out/25

1

 

Numerador: Total de Prontuários dentro do padrão de conformidade 

 Denominador: Total de Prontuários Analisados 

Meta:  >80% e pontuação de 5 pontos quando atingida. 

Fonte: Ata da Comissão de Revisão de Prontuários e/ou Relatório Sistema TiMed. 

 

O percentual de prontuários em conformidade não atingiu a meta, apresentando resultado de 73%. O 

resultado decorre, principalmente, da ausência de registros de evolução clínica pela equipe multidisciplinar, 

especialmente de enfermagem, com maior incidência nos setores de isolamento, psiquiatria e observação 

pediátrica, onde há alta rotatividade e curto tempo de permanência. Foram identificadas também 

oportunidades de padronização nos registros eletrônicos. Plano de Ação: realizar orientações à equipe 

assistencial pela Comissão de Revisão de Prontuários Médicos, reforçando a importância do registro 

completo das evoluções clínicas. 



3.11 Indicador 02: Treinamento hora homem 

Meta Pontos

Total de horas homem treinados no mês 439

Número de funcionários ativos no período 206

Treinamento hora homem

2,13

1,5h homem 

treinado/ 

mês

5

Resultado Alcançado

out/25

2

 

Numerador: Total de horas-homem treinados no mês.  

Denominador: Número funcionários ativos no período (considerar equipe técnica).  

Meta:  1,5h homem treinado/ mês e pontuação de 5 pontos quando atingida. 

 Fonte: Relatório Planilha – Supervisão Educação Continuada  

O treinamento hora homem do mês de outubro para o hospital, foi de 2,13 homem treinado/mês, desta 

forma a meta prevista para este indicador no mês analisado foi alcançada. Nesta competencia foi possível 

desmembrar as equipes tecnicas do PA e do hospital.  

 

3.12 Indicador 03: Taxa de rejeição de AIH 

Meta Pontos

Nº de AIH rejeitadas 0

Número de AIH apresentadas 257

out/25

Resultado Alcançado

Taxa de rejeição de AIH

0% ≤ 6% 5

3

 

Numerador: Nº de AIH rejeitadas 

 Denominador: Número de AIH apresentadas 

 Meta: 100% e pontuação de 5 pontos quando atingida. 

Fonte: Relatório Faturamento SMS (SIHD).  

 



A meta para a taxa de rejeição de AIH foi alcançada no mês de outubro, com 0% de rejeição atingida. 

Esse resultado indica conformidade no faturamento e envio no prazo correto. É importante destacar que o 

relatório utilizado para o cálculo deste indicador sempre será referente à competência do mês anterior, visto 

que o arquivo da produção hospitalar é enviado no dia 25 de cada mês. Portanto, para a competência de 

outubro, as informações utilizadas foram baseadas no envio realizado no mês de setembro. 

A documentação comprobatória que foi utilizada para a aferição deste indicador está à disposição da 

comissão de avaliação, caso seja necessário validar as informações apresentadas. 

 

3.13 Indicador 04: Taxa de profissionais cadastrados no CNES 

Meta Pontos

Total de médicos cadastrados no CNES 86

Total de médicos contratados 86

100% > 90% 5

out/25

Taxa de profissionais cadastrados no CNES

4

Resultado Alcançado

 

Numerador: Numerador de profissionais médicos cadastrados no CNES x 100. 

 Denominador: Total de médicos cadastrados (contratados). 

 Meta: >90% e pontuação de 5 pontos quando atingida. 

Fonte: Relatório CNES 

No que diz respeito ao indicador “Taxa de profissionais médicos cadastrados no CNES” para o mês 

de outubro, na unidade foram identificados 86 profissionais médicos contratados pela OS Viva Rio, sendo 57 

efetivos, 17 vinculados como pessoa jurídica e 12 autônomos. Todos encontram-se devidamente cadastrados 

no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde (CNES), correspondendo a 100% do total e, portanto, 

atingindo a meta estabelecida em contrato. 

O gráfico 25 apresenta a evolução mensal dos profissionais médicos cadastrados no CNES. Os 

relatórios utilizados no cálculo do indicador encontram-se arquivados junto ao setor de sistemas de 

informação do Viva Rio e disponíveis para análise caso necessário.  

 

 

 



Gráfico 25–Número de Profissionais médicos cadastrados no CNES 
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Fonte:Relatório CNES. 

 

Gráfico 26–Taxa de Profissionais médicos cadastrados no CNES X meta  
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Fonte: Relatório CNES.  

Analisando a evolução mensal após os últimos doze meses, foi possível observar que durante todo o 

período a meta estipulada em contrato para o indicador, foi alcançada, conforme o gráfico 26 apresentado.  

 



3.14 Indicador 05: Percentual de óbitos institucionais analisados pela Comissão de Óbitos 

Meta Pontos

Nº de óbitos analisados pela Comissão de Obitos 2

Nº de óbitos (> 24h) ocorridos no mês 2

Percentual de óbitos institucionais analisados pela 

Comissão de Óbitos

100% 100% 5

5

out/25

Resultado Alcançado

 

Numerador: Nº de óbitos analisados pela Comissão de Óbitos.  

 Denominador: Nº de óbitos (> 24h) ocorridos no mês.  

 Meta: 100% e pontuação de 5 pontos quando atingida. 

Fonte: Ata da Comissão de Óbitos.  

 

A Comissão de Revisão de Óbitos analisou 2 prontuários de pacientes com tempo de permanência 

superior a 24 horas nos leitos hospitalares durante o mês de outubro, uma vez que não foram registrados óbitos 

nessas condições. Dessa forma, foi atingido 100% da meta prevista no contrato para o período. 

Os documentos originais comprobatórios utilizados para aferição do indicador encontram-se na 

unidade à disposição da comissão de avaliação, caso haja necessidade de validação das informações. 

 

3.15 Indicador 06: Tempo Médio de permanência na Pediatria 

Meta Pontos

Total mensal de pacientes dia PEDIATRIA 53

Número de saídas da Pediatria 18

Tempo Médio de permanência na Pediatria

2,9 6 dias 5

6

out/25

Resultado Alcançado

 

Numerador: Total mensal de pacientes dia.  

 Denominador: Número de saídas da Pediatria.  

 Meta: 6 dias e pontuação de 5 pontos quando atingida. 

Fonte: Relatório Sistema TiMed.  



 

O tempo médio de permanência na pediatria para o mês de outubro foi de 2,9 dias, desta forma a meta 

prevista, em contrato, para o indicador foi alcançada. Indicador dentro do esperado, sugerindo bom fluxo e 

resolutividade no setor. 

 

3.16 Indicador 07: Tempo Médio de permanência na Clínica Médica 

Meta Pontos

Total mensal de pacientes dia CLÍNICA MÉDICA 376

Número de saídas da Clínica Médica 36

Tempo Médio de permanência na Clínica Médica

10,44 8 dias 0

7

Resultado Alcançado

out/25

 

Numerador: Total mensal de pacientes dia.  

 Denominador: Número de saídas da Clínica Médica.  

 Meta: 8 dias e pontuação de 5 pontos quando atingida. 

Fonte: Relatório Sistema TiMed.  

 

No mês de outubro, o tempo médio de permanência na clínica médica foi de 10,4 dias, o que significa 

que a meta prevista em contrato para este indicador não foi alcançada. O resultado decorre, principalmente, 

da ausência de registros de evolução clínica pela equipe multidisciplinar, especialmente de enfermagem, com 

maior incidência nos setores de isolamento, psiquiatria e observação pediátrica, onde há alta rotatividade e 

curto tempo de permanência. Foram identificadas também oportunidades de padronização nos registros 

eletrônicos. Plano de Ação: realizar orientações à equipe assistencial pela Comissão de Revisão de 

Prontuários Médicos, reforçando a importância do registro completo das evoluções clínicas. 

 

 



3.17 Indicador 08: Tempo Médio de permanência na Clínica Cirúrgica 

Meta Pontos

Total mensal de pacientes dia CLÍNICA CIRURGICA 336

Número de saídas da Clínica Cirúrgica 60

Tempo Médio de permanência na Clínica Cirúrgica

5,6 5 dias 0

8

out/25

Resultado Alcançado

 

Numerador: Total mensal de pacientes dia.  

 Denominador: Número de saídas da Clínica Cirúrgica. 

 Meta: 5 dias e pontuação de 5 pontos quando atingida. 

Fonte: Relatório Sistema TiMed.  

O tempo médio de permanência na clínica cirúrgica para o mês de outubro foi de 5,6 dias, desta forma 

a meta prevista, em contrato, para o indicador não foi alcançada. Devido ao mutirão de cirurgias realizado 

no período, que aumentou significativamente o número de procedimentos eletivos e pós-operatórios, 

elevando temporariamente a ocupação de leitos e prolongando a permanência dos pacientes pelo 

acompanhamento pós-cirúrgico; trata-se de uma variação pontual e esperada, vinculada à estratégia de 

redução de filas cirúrgicas, com recomendação de rodízio de leitos para essas internações, otimizando o fluxo 

assistencial e a utilização de recursos hospitalares. 

3.18 Indicador 09: Tempo Médio de permanência na Obstetrícia 

Meta Pontos

Total mensal de pacientes dia OBSTETRÍCIA 38

Número de saídas da Obstetrícia 15

Tempo Médio de permanência na Obstetrícia

3 5 dias 5

9

out/25

Resultado Alcançado

 

Numerador: Total mensal de pacientes dia.  

 Denominador: Número de saídas da Obstetrícia.  

 Meta: 5 dias e pontuação de 5 pontos quando atingida. 

Fonte: Relatório Sistema TiMed.  



 

O tempo médio de permanência na obstetrícia para o mês de outubro foi de 3 dias, desta forma a meta 

prevista, em contrato, para o indicador foi alcançada. Fluxo obstétrico regular, com boa taxa de alta precoce. 

 

3.19 Indicador 10: Taxa de Mortalidade Hospitalar  

Meta Pontos

Número Total de óbitos HOSPITALAR 3

Número de saídas HOSPITALAR 189

Taxa de Mortalidade Hospitalar

1,6% < 4% 5

10

Resultado Alcançado

out/25

 

Numerador: Número Total de óbitos. 

 Denominador: Número de saídas.  

 Meta: <4% e pontuação de 5 pontos quando atingida. 

Fonte: Ata da Comissão de Óbitos. 

 

A taxa de mortalidade hospitalar atingiu a meta esperada para o mês analisado. Nesta competência, 

foram registrados 3 óbitos em leitos hospitalares. As informações foram obtidas por meio da ata e do livro 

de óbitos, considerando que nem todos os registros foram inseridos no sistema. 

 

 

 

 

 

 



4 Considerações Finais: 

Este relatório apresenta os resultados dos indicadores assistenciais e administrativos do Hospital 

Municipal Hugo Miranda, sob a gestão da OS Viva Rio, referente ao mês de outubro de 2025, em 

conformidade com o Contrato de Gestão nº 060/2021 firmado com a Secretaria Municipal de Saúde de 

Paraty. O desempenho global alcançou 75 pontos, classificando-se com conceito B, sendo que 15 dos 19 

indicadores monitorados atingiram as metas pactuadas. 

Os indicadores que não alcançaram o desempenho esperado referem-se ao tempo médio de 

permanência na emergência, ao percentual de prontuários em conformidade (avaliados pela Comissão de 

Revisão de Prontuários) na assistência hospitalar e ao tempo médio de permanência na clínica cirúrgica e 

médica. Esses resultados refletem o perfil de alta complexidade assistencial da unidade, que atende pacientes 

com infecções por microrganismos multirresistentes, idosos com múltiplas comorbidades, casos sociais sem 

retaguarda para alta e situações emergenciais graves com prognóstico limitado, além de apontar necessidade 

de aprimoramento nos registros clínicos de setores de alta rotatividade. 

Desde a Acreditação ONA Nível 1, obtida em janeiro de 2025, a unidade vem fortalecendo o Núcleo 

de Qualidade e ampliando o uso do prontuário eletrônico, favorecendo a rastreabilidade e a padronização dos 

processos assistenciais. A consolidação dessas práticas, associada ao engajamento das lideranças e uso de 

painéis de monitoramento em tempo real, seguirá como estratégia prioritária para evolução rumo à faixa A 

de desempenho. 

A trajetória dos últimos 12 meses demonstra um padrão consistente, com a pontuação mensal dos 

indicadores concentrada na faixa B, evidenciando uma gestão comprometida com o monitoramento contínuo, 

prevenção de desvios e melhoria progressiva. A intensificação das ações estratégicas sobre os indicadores 

com menor desempenho, e o início do uso de painéis de monitoramento em tempo real e o engajamento das 

lideranças são fundamentais para a evolução rumo à faixa A de desempenho. 

A OS Viva Rio reafirma seu compromisso com a transparência, ética e eficiência na gestão dos 

recursos públicos, assegurando à população de Paraty um atendimento seguro, resolutivo e humanizado, 

alinhado aos princípios do Sistema Único de Saúde. 

 

 



 

SISTEMAS DE INFORMAÇÃO 

Declaro para os devidos fins que todas as informações que constam neste documento são verídicas e 

refletem as atividades realizadas no Hospital Municipal Hugo Miranda – HMHM, em Paraty. 

Todos os dados que compõe as produções e indicadores apresentados foram gerados e documentados, 

podendo suas fontes serem apresentadas a qualquer tempo aos membros da comissão técnica de fiscalização 

e acompanhamento do contrato, caso haja necessidade. 

O setor de Sistema de Informação da OS Viva Rio fica à disposição para esclarecimentos de quaisquer 

informações que compõem este documento. 

Atenciosamente, 

 

 

 

          Erika Fiuza de Albuquerque 

        Analista de Informação 

Sistemas De Informação - Viva Rio 

 

 

 

 

 

 

Dayane Pontes  

Assessora Sistema de Informação  

Sistema de Informação - Viva Rio 
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5  Recursos Financeiros 

Os controles utilizados para o acompanhamento do contrato de gestão visam assegura condições para a 

avaliação da correta execução financeira dos recursos. 

 

5.1 Demonstrativo Detalhado de Receitas e Despesas 

O resumo da movimentação dos recursos está consubstanciado no Demonstrativo apresentado a seguir: 
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julho-25 agosto-25 setembro-25 outubro-25

RECEITAS Mês/43 Mês/44 Mês/45 Mês/46

1.1 Repasse parcela do Contrato de Gestão 4.741.906,49R$                  4.431.500,39R$                  4.310.441,44R$                  9.918.048,33R$                  

1.2 Rendimentos de aplicações financeiras 20.239,10R$                       14.044,67R$                       9.788,66R$                         16.109,29R$                       

1.3 Outras receitas 5.600,07R$                         4.995,22R$                         4.130,37R$                         75,41R$                              

1.4 Devolução de pagamento indevido 93.469,64R$                       699.372,99R$                     809.629,89R$                     194.785,20R$                     

1.5 Empréstimo recebido -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

1.6 Devolução de empréstimo concedido -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

1.7 Transferência entre Contas 706.002,10R$                     666.887,66R$                     577.295,37R$                     407.616,14R$                     

5.567.217,40R$                  5.816.800,93R$                  5.711.285,73R$                  10.536.634,37R$                

DESPESAS Mês/43 Mês/44 Mês/45 Mês/46

2.1  Gastos com pessoal (pessoa física)

2.1.1 Salários (1.724.342,56)R$                (1.606.147,02)R$                (1.726.388,23)R$                (3.275.470,75)R$                

2.1.2 Vale transporte (14.392,70)R$                     (16.217,20)R$                     (16.979,10)R$                     (14.873,80)R$                     

2.1.3 Vale Alimentação e Refeição (20.171,60)R$                     (11.200,00)R$                     (5.200,00)R$                       (5.000,00)R$                       

2.1.4 Pagamento a autônomos (RPA) (26.626,70)R$                     (30.215,96)R$                     (110.814,05)R$                   (136.273,22)R$                   

2.1.5 Estagiários -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.1.6 INSS - Patronal e Empregado (65.025,68)R$                     (72.670,99)R$                     (79.645,91)R$                     (54.124,88)R$                     

2.1.7 FGTS sobre folha de pagamento (241.143,74)R$                   (182.711,21)R$                   (185.070,10)R$                   (197.195,40)R$                   

2.1.8 PIS sobre folha de pagamento (23.683,92)R$                     (22.866,61)R$                     (23.654,48)R$                     (25.634,60)R$                     

2.1.9 Benefícios (4.580,55)R$                       (4.512,69)R$                       (4.591,86)R$                       (4.580,55)R$                       

2.1.10 Outros gastos com pessoal (especificar) (194,57)R$                          (50.817,73)R$                     (234.147,28)R$                   (50.201,57)R$                     

2.1.11 IRRF sobre folha de pagamento (296.560,40)R$                   (304.030,32)R$                   (307.152,29)R$                   (287.873,57)R$                   

2.1.12 Contribuição Sindical -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

(2.416.722,42)R$                (2.301.389,73)R$                (2.693.643,30)R$                (4.051.228,34)R$                

2.2 Despesas com Provisionamentos Mês/43 Mês/44 Mês/45 Mês/46

2.2.1 Despesas com provisão para 13º Salário -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.2.2 Despesas com provisão para Férias (148.401,39)R$                   (265.565,98)R$                   (157.533,91)R$                   (3.871,91)R$                       

2.2.3 Rescisão contratual/ Multa FGTS (321.449,86)R$                   (93.693,60)R$                     (311.214,25)R$                   (444.978,76)R$                   

2.2.4 Outras despesas com provisionamento (especificar) -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

(469.851,25)R$                   (359.259,58)R$                   (468.748,16)R$                   (448.850,67)R$                   

2.3 Serviços Tomados (Pessoa Jurídica) Mês/43 Mês/44 Mês/45 Mês/46

2.3.1 Auditoria externa -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.3.2 Serviços Gráficos -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.3.3 Assessoria Jurídica -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.3.4 Serviços de Lavanderia (30.394,92)R$                     (30.945,63)R$                     (26.642,06)R$                     (32.593,65)R$                     

2.3.5 Serviços de Vigilância e Segurança (65.365,96)R$                     (65.365,96)R$                     (65.365,96)R$                     (65.365,96)R$                     

2.3.6 Serviços de Limpeza e Conservação -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.3.7 Serviços de Informática (1.028,44)R$                       (2.274,75)R$                       (2.893,75)R$                       -R$                                 

2.3.8 Outros serviços terceirizados (especificar) (624.501,65)R$                   (573.187,16)R$                   (557.205,42)R$                   (634.061,92)R$                   

2.3.9 Locação de Veículos (7.473,67)R$                       -R$                                 (3.835,26)R$                       (3.686,15)R$                       

2.3.10 Consultoria (15.000,00)R$                     -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.3.11 Serviços de Almoxarifado -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.3.12 Locação de Ambulância (112.182,64)R$                   (112.182,64)R$                   (112.182,64)R$                   (112.182,64)R$                   

2.3.13 Serviços de Analises Clinicas (68.567,33)R$                     (59.436,09)R$                     (57.534,37)R$                     (55.940,66)R$                     

2.3.14 Serviços de Informação tecnologica -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.3.15 Serviços de Logistica -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.3.16 Serviços de Coleta (33.761,34)R$                     -R$                                 (12.373,53)R$                     (24.393,48)R$                     

2.3.17 Serviços de Alimentação (197.677,45)R$                   -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.3.18 Gases Medicinais -R$                                 -R$                                 -R$                                 (16.703,98)R$                     

2.3.19 Serviços ASO -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.3.20 Fretes -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.3.21 Buffet, Coffee Break, Recepções -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.3.22 Manutenção de Equipamentos (43.123,16)R$                     (588,27)R$                          (31.906,61)R$                     (21.128,15)R$                     

2.3.23 Locação de Equipamentos (145.860,06)R$                   (80.185,08)R$                     (115.194,58)R$                   (100.276,66)R$                   

2.3.24 IRRF e CSRF retida da NF de serviço PJ (21.009,62)R$                     (28.195,44)R$                     (18.963,55)R$                     (22.805,23)R$                     

2.3.25 INSS retida da NF de serviço PJ -R$                                 (9.438,71)R$                       (9.791,20)R$                       (9.477,16)R$                       

2.3.26 PIS / COFINS / CSLL/ ISS retido da NF de serviço PJ (1.507,30)R$                       (1.747,24)R$                       (1.507,30)R$                       (1.507,30)R$                       

2.3.27 Abastecimento de Combustível (4.700,00)R$                       (15.556,15)R$                     (11.924,39)R$                     -R$                                 

(A) TOTAL DE RECEITAS NO PERÍODO

Subtotal

Subtotal
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2.4 Despesas Gerais - Não Operacionais Mês/43 Mês/44 Mês/45 Mês/46

2.4.1 Aluguel -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.4.2 Material Odontológico -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.4.3 Telefonia e Internet (4.659,59)R$                       (4.679,51)R$                       (4.168,54)R$                       (2.668,92)R$                       

2.4.4 Água e Esgoto -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.4.5  Energia elétrica -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.4.6 IPTU -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.4.7 Cartório -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.4.8 Correios -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.4.9 Material de Consumo,Copa e Cozinha,Limpeza (54.874,13)R$                     (218.198,18)R$                   (219.640,90)R$                   (263.209,21)R$                   

2.4.10 Material de Escritório (16.519,75)R$                     (17.634,50)R$                     -R$                                 (1.001,46)R$                       

2.4.11 Instalações, Manutenção e Reparos (5.382,51)R$                       (10.417,60)R$                     (13.154,96)R$                     (4.625,30)R$                       

2.4.12 Seguros -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.4.13 Despesas Diversas (13.798,45)R$                     (11.641,20)R$                     (26.457,77)R$                     (155.633,39)R$                   

2.4.14 Pagamento indevido (573.314,45)R$                   (699.289,91)R$                   (818.340,10)R$                   (193.258,47)R$                   

2.4.15 Empréstimo concedido -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.4.16 Devolução de empréstimo recebido -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.4.17 Medicamento (101.288,41)R$                   (93.656,70)R$                     (60.811,83)R$                     (110.168,41)R$                   

2.4.18 Material Médico Hospitalar (167.440,01)R$                   (134.728,27)R$                   (56.706,40)R$                     (135.123,69)R$                   

2.4.19 Material de Informática -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.4.20 Passagens -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.4.21 Refeição -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.4.22 Transferência entre Contas (706.002,10)R$                   (666.887,66)R$                   (577.295,37)R$                   (407.616,14)R$                   

(1.643.279,40)R$                (1.857.133,53)R$                (1.776.575,87)R$                (1.273.304,99)R$                

2.5
Despesas Operacionais (Atividades relacionadas 

diretamente ao objeto)
Mês/43 Mês/44 Mês/45 Mês/46

2.5.1 Capacitação -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.5.2 Eventos -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.5.3 Seminários -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.5.4 Diárias (4.875,00)R$                       (780,00)R$                          (1.650,00)R$                       (300,00)R$                          

2.5.5 Passagens -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.5.6 Outras Despesas Operacionais (especificar) -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

(4.875,00)R$                       (780,00)R$                          (1.650,00)R$                       (300,00)R$                          

2.6 Aquisição de bens permanentes Mês/43 Mês/44 Mês/45 Mês/46

2.6.1 Informática -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.6.2 Mobiliário (20.679,47)R$                     -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.6.3 Equipamentos -R$                                 (1.944,00)R$                       -R$                                 -R$                                 

2.6.4 Veículo -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

(20.679,47)R$                     (1.944,00)R$                       -R$                                 -R$                                 

2.7 Despesas Custos Indiretos Mês/43 Mês/44 Mês/45 Mês/46

2.7.1 Pessoal (Salário, Encargos, Benefícios e Outros) (23.830,17)R$                     (105.966,52)R$                   (60.644,65)R$                     (116.361,21)R$                   

2.7.2 Aluguel -R$                                 (2.668,13)R$                       -R$                                 (2.725,37)R$                       

2.7.3 Telefonia e Internet (617,54)R$                          (439,34)R$                          (453,57)R$                          (469,08)R$                          

2.7.4 Água e Esgoto -R$                                 -R$                                 -R$                                 (34,94)R$                            

2.7.5 Energia elétrica -R$                                 -R$                                 -R$                                 (19,23)R$                            

2.7.6 IPTU -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.7.7 Despesas Diversas (27.801,76)R$                     (9.415,29)R$                       (13.208,28)R$                     (11.614,78)R$                     

2.7.8 Material de consumo (3.911,85)R$                       (173,72)R$                          -R$                                 (5.846,27)R$                       

2.7.9 Instalações, Manutenção e Reparos -R$                                 (205,08)R$                          (8.054,00)R$                       (165,42)R$                          

2.7.10 Tarifas bancárias (802,31)R$                          (658,88)R$                          (872,51)R$                          (753,51)R$                          

2.7.11 Assessoria jurídica / Consultoria (29.664,12)R$                     (40.993,84)R$                     (40.991,28)R$                     (42.591,52)R$                     

2.7.12 Bens Permanente -R$                                 (1.076,00)R$                       (1.889,50)R$                       -R$                                 

2.7.13 Contabilidade -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.7.14 Educação continuada -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.7.15 Locação de Veículos (8.123,08)R$                       (9.273,65)R$                       -R$                                 (4.859,33)R$                       

2.7.16 Hospedagem -R$                                 (660,00)R$                          -R$                                 (720,00)R$                          

2.7.17 Passagens -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.7.18 Refeição -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.7.19 Adiantamento de Despesas -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.7.20 Material de Informática (89,33)R$                            (2.778,55)R$                       (5.174,30)R$                       (31,33)R$                            

2.7.21 Serviços de Informática (5.626,56)R$                       (7.946,51)R$                       (5.908,84)R$                       (9.949,74)R$                       

2.7.22 Despesas com provisão para 13º Salário -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.7.23 Despesas com provisão para Férias -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.7.24 Rescisão contratual/ Multa FGTS -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.7.25 Outras despesas com provisionamento (especificar) -R$                                 (1.051,49)R$                       -R$                                 -R$                                 

2.7.26 Auditoria -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.7.27  Implantação e Manutenção de Sistemas. -R$                                 -R$                                 -R$                                 -R$                                 

2.7.28 Locação de Equipamentos -R$                                 (742,73)R$                          -R$                                 (90,40)R$                            

2.7.29 Serviços Tec. Especializados (6.608,75)R$                       (4.343,25)R$                       (5.002,15)R$                       (6.402,59)R$                       

(107.075,47)R$                   (188.392,98)R$                   (142.199,08)R$                   (202.634,72)R$                   

(6.034.636,55)R$                (5.688.002,94)R$                (6.110.137,03)R$                (7.076.441,66)R$                

(467.419,15)R$                   128.797,99R$                     (398.851,30)R$                   3.460.192,71R$                  

Subtotal

(B) TOTAL DE DESPESAS NO PERÍODO

SALDO DE RECURSOS NO PERÍODO  (A-B)

Subtotal

Subtotal

Subtotal
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Julho/25 Agosto/25 Setembro/25 Outubro/25

n Mês 43 Mês 44 Mês 45 Mês 46

0.5 Repasse do Contrato de Gestão 34.675.236,26        3.096.787,56         31.578.448,70   4.741.906,49           4.431.500,39           4.310.441,44           9.918.048,33           

RUBRICA ORÇADO PERÍODO REALIZADO SALDO Mês 43 Mês 44 Mês 45 Mês 46

1 (a) Pessoal 23.188.956,62        (2.343.263,47)       25.532.220,09   (3.288.985,37)         (3.091.392,00)         (3.561.035,49)         (4.999.451,84)          

1.1 Salários 17.008.790,01        (1.390.361,84)       18.399.151,85   (1.707.921,90)         (1.606.147,02)         (1.726.388,23)         (3.275.470,75)          

1.2 Encargos 1.530.791,10           (533.401,76)           2.064.192,86      (573.764,16)             (588.818,85)             (604.952,02)             (585.621,81)             

1.3 Provisionamento (13º salário e férias) 3.098.173,81           (217.276,08)           3.315.449,89      (207.297,91)             (265.565,98)             (157.533,91)             (3.871,91)                 

1.4 Provisionamento (Rescisões) 799.390,42              (66.017,07)             865.407,49         (321.449,86)             (144.316,76)             (545.166,96)             (494.978,76)             

1.5 Benefícios 599.160,00              (25.828,10)             624.988,10         (39.339,42)               (32.124,46)               (26.965,53)               (24.655,92)               

1.6 Outras formas de contratação (Médicos PJ) 152.651,28              (77.608,79)             230.260,07         (419.573,68)             (430.742,69)             (398.644,03)             (499.372,83)             

1.7 Cobertura de férias e plantão diferenciado (RPA - Plantão diferenciado) (32.769,83)             32.769,83           (19.638,44)               (23.676,24)               (101.384,81)             (115.479,86)             

2 (b) Materiais médicos e medicamentos 3.594.000,00           (201.001,74)           3.795.001,74      (327.036,57)             (267.510,57)             (151.053,43)             (271.236,67)             

2.1 Material de escritório 36.000,00                (275,20)                  36.275,20           (31.006,97)               (17.975,40)               -                            (2.158,36)                 

2.2 Material de Manutenção 36.000,00                (8.656,80)               44.656,80           (6.024,26)                 (6.967,70)                 (8.409,06)                 (4.625,30)                 

2.3 Material Medico/hospitalar 1.500.000,00           (29.567,03)             1.529.567,03      (123.333,62)             (114.466,67)             (43.989,37)               (94.250,54)               

2.4 Medicamentos 1.500.000,00           (120.686,19)           1.620.686,19      (101.288,41)             (93.656,70)               (60.811,83)               (124.385,74)             

2.5 Materiais de Higienização 300.000,00              (34.377,20)             334.377,20         (21.918,67)               (14.182,50)               (19.276,14)               (19.160,91)               

2.6 Materiais de  OPME 72.000,00                (7.439,32)               79.439,32           (43.464,64)               (20.261,60)               (12.717,03)               (26.655,82)               

2.7 Rouparia/Enxoval 90.000,00                -                          90.000,00           -                            -                            -                            -                            

2.8 Uniformes 60.000,00                -                          60.000,00           -                            -                            (5.850,00)                 -                            

3  6.262.013,40           (684.831,14)           6.946.844,54      (1.564.091,20)         (764.140,70)             (853.489,01)             (1.002.168,41)          

3.1 Água 30.000,00                -                          30.000,00           -                            -                            -                            -                            

3.2 Alimentação 1.560.000,00           (176.685,86)           1.736.685,86      (197.677,45)             (199.782,91)             (195.193,64)             (205.444,57)             

3.3 Análises Clínicas 516.000,00              (72.474,44)             588.474,44         (101.553,08)             (119.858,09)             (89.429,22)               (59.568,43)               

3.4 Coleta de Resíduos 228.000,00              -                          228.000,00         (34.685,82)               (1.829,09)                 (12.504,68)               (25.134,66)               

3.5 Dosimetria 4.800,00                  -                          4.800,00             -                            (3,32)                         -                            -                            

3.6 Fornecimento de Gases Medicinais 300.000,00              (162,70)                  300.162,70         (15.014,77)               (1.511,87)                 -                            (44.266,22)               

3.7 Gás de Cozinha 57.600,00                (4.483,44)               62.083,44           (7.798,45)                 -                            (20.457,77)               (807,00)                     

3.8 Internet Banda Larga 27.600,00                (338,99)                  27.938,99           (3.320,00)                 (3.250,49)                 (2.834,55)                 (3.051,48)                 

3.9 Lavanderia 204.000,00              (26.103,24)             230.103,24         (30.394,92)               (30.945,63)               (26.642,06)               (32.593,65)               

3.10 Limpeza de Fossa 18.000,00                -                          18.000,00           (7.060,06)                 (239,94)                    (1.507,30)                 (2.224,33)                 

3.11 Locação Aparelho de Video -                            (25.000,00)             25.000,00           (27.000,00)               (27.000,00)               (27.000,00)               (27.000,00)               

3.12 Locação Arco Cirurgico - Arco em C -                            -                          -                       (12.000,00)               (12.000,00)               (12.000,00)               (12.000,00)               

3.13 Locação de Ambulância 971.004,00              (101.984,22)           1.072.988,22      (112.182,64)             (112.182,64)             (112.182,64)             (112.182,64)             

3.14 Locação de Computadores 72.000,00                (17.278,40)             89.278,40           (25.173,27)               (7.185,08)                 (3.350,00)                 (12.667,08)               

3.15 Locação de Gerador 240.000,00              (19.000,00)             259.000,00         (34.000,00)               (34.000,00)               (34.000,00)               (34.000,00)               

3.16 Locação de Impressoras 63.000,00                (8.066,00)               71.066,00           (37.070,00)               -                            (24.235,00)               -                            

3.17 Locação de Respiradores e Equipamentos de Suporte a Vida 60.000,00                -                          60.000,00           (8.352,77)                 -                            -                            (8.351,99)                 

3.18 Locação de TV e Totem 8.280,00                  (2.760,00)               11.040,00           -                            -                            -                            -                            

3.19 Locação Incubadora 26.496,00                (2.208,00)               28.704,00           (4.416,00)                 -                            (2.208,00)                 (2.208,00)                 

3.20 Luz -                            -                          -                       -                            -                            -                            -                            

3.21 Manutenção Ar Condicionados 48.000,00                (40.485,49)             88.485,49           (20.050,78)               (1.789,93)                 (8.994,07)                 (29.301,42)               

3.22 Manutenção da Estação de Tratamento e Esgoto 422.813,40              (28.459,45)             451.272,85         (37.470,68)               (37.470,68)               (35.963,38)               (37.470,68)               

3.23 Manutenção Elevador 19.800,00                (1.650,00)               21.450,00           (3.622,02)                 (172,91)                    (1.573,27)                 (1.650,00)                 

3.24 Manutenção Extintores 6.000,00                  -                          6.000,00             -                            -                            -                            -                            

3.25 Manutenção Preventiva do RX 97.020,00                -                          97.020,00           -                            -                            -                            -                            

3.26 Manutenção Preventiva Equipamentos / Engenharia Clínica 204.000,00              (26.016,60)             230.016,60         (37.560,75)               (2.376,41)                 (31.293,34)               (20.448,95)               

3.27 Pontuário Eletrônico 120.000,00              (20.000,00)             140.000,00         (24.382,24)               (22.699,84)               (16.342,28)               (13.243,89)               

3.28 Portaria/Segurança 441.600,00              (36.800,00)             478.400,00         (68.847,96)               (78.423,45)               (78.423,45)               (78.423,45)               

3.29 Serviço de Hemodiálise Pacientes Internados 480.000,00              (19.440,63)             499.440,63         (86.344,65)               (29.432,05)               (48.575,15)               (33.393,76)               

3.30 Serviço de Pousada 12.000,00                (1.200,00)               13.200,00           (4.875,00)                 (780,00)                    (1.650,00)                 (300,00)                     

3.31 Telefone 24.000,00                (2.874,45)               26.874,45           (2.538,29)                 (2.630,85)                 (2.504,04)                 (2.668,92)                 

3.32 Outras despesas (51.359,23)             51.359,23           (620.699,60)             (38.575,52)               (64.625,17)               (203.767,29)             

4 Gerenciais e administrativos 1.630.266,24           (139.169,43)           1.769.435,67      (120.482,56)             (191.842,88)             (144.793,26)             (202.634,72)             

4.1 Assessoria jurídica -                            -                          -                       -                            -                            -                            -                            

4.2 Auditoria contábil, fiscal e financeira -                            -                          -                       -                            -                            -                            -                            

4.3 Contabilidade -                            -                          -                       -                            -                            -                            -                            

4.4 Educação continuada -                            -                          -                       -                            -                            -                            -                            

4.5 Material de escritório -                            (3.265,78)               3.265,78             -                            -                            -                            -                            

4.6 Tecnologia de informação -                            -                          -                       -                            -                            -                            -                            

4.7 Custo Indireto 1.630.266,24           (135.903,65)           1.766.169,89      (120.482,56)             (191.842,88)             (144.793,26)             (202.634,72)             

4.8 Outras (especificar) -                            -                          -                       -                            -                            -                            -                            

5 Investimentos -                            (1.328,90)               1.328,90             (20.679,47)               (1.944,00)                 -                            -                            

5.1 Equipamentos -                            (1.328,90)               1.328,90             (20.679,47)               (1.944,00)                 -                            -                            

5.2 Outros (especificado abaixo) -                            -                          -                       -                            -                            -                            -                            

5.3 Reformas -                            -                          -                       -                            -                            -                            -                            

TOTAL DE DESPESAS NO PERÍODO 34.675.236,26        (3.369.594,68)       38.044.830,94   (5.321.275,17)         (4.316.830,15)         (4.710.371,19)         (6.475.491,64)          

SALDO DE RECURSOS NO PERÍODO -                            (350.863,40)           11.686.195,48        10.541.603,75        10.814.085,84        17.329.313,33         

6.1 -                          N/A -                            -                            -                            -                            

7.1 (91.500,00)             N/A 91.710,43                83,08                        (8.710,21)                 1.526,73                   

7.2 -                          N/A -                            -                            -                            -                            

7.3 -                          N/A -                            (0,00)                         0,00                          (0,00)                         

8.1 13.443,72              N/A 20.239,10                14.044,67                9.788,66                  16.109,29                

-                          N/A -                            -                            -                            -                            

Mês 43 Mês 44 Mês 45 Mês 46

1.673.245,82           1.205.826,67           1.334.624,66           935.773,36              

5.567.217,40           5.816.800,93           5.711.285,73           10.536.634,37         

(6.034.636,55)         (5.688.002,94)         (6.110.137,03)         (7.076.441,66)          

1.205.826,67 1.334.624,66 935.773,36 4.395.966,07

SALDO ANTERIOR (EXECUÇÃO + PROVISIONAMENTO)

RUBRICA ORÇADO PERÍODO RECEBIDO SALDO

Transferência entre Contratos

RESULTADO TOTAL ACUMULADO

Empréstimos

Transferência de Provisionamento

Invest. / Resgates de Aplicações Financeiras

Conciliação Sumário x Quadro 2

RESUMO

Pagamentos indevidos

TOTAL DE RECEITAS

TOTAL DE DESPESAS
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5.2 Extratos Bancários
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5.3 Certidões
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6 Relatório Administrativo 

Neste item estão reunidas as informações relativas à Aquisição de Bens Duráveis, Gestão de Pessoas e Contratos de Serviços 

Terceirizados. 

6.1 Aquisição de Bens Duráveis 

 

Nº de 

Patrimônio

Ite

m
Descrição dos bens Fornecedor

Quantid

ade

Nota 

fiscal nº
Tipo

Data de 

aquisição 

Vida útil 

estimada 

(anos)

Valor total 

(R$)
Localização Rubrica

Não houve aquisição de 

bens no período.

Custo total R$ 0,00

RELATÓRIO DE BENS ADQUIRIDOS HOSPITAL MUNICIAPL HUGO MIRANDA

Período: 01/10/2025 a 31/10/2025
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6.2 Gestão de Pessoas 

Lista do RH e a Folha de Pagamento apresentada no Anexo abaixo. 
O RH da OSS Viva Rio mantém o processo de recrutamento e seleção no intuito de 

fazer reposições dos profissionais que são desligados ou pedem desligamento, preenchendo 
assim, as lacunas nas escalas dos profissionais em todos os quadros. Mantivemos a motivação e a 
busca pela organização nas escalas de cada uma das unidades, promovendo a organização e o 
aumento na qualidade do ambiente de trabalho, o que influencia de maneira positiva e direta a 
melhoria na qualidade da assistência. 

Mantivemos também os profissionais trabalhando exclusivamente na captação, 
acomodação na escala de plantões, completando o quadro previsto, de médicos e demais 
profissionais, mantendo acompanhamento permanente na intenção de garantir a presença dos 
profissionais na unidade. Os demais quadros profissionais encontram-se completos, porém sofrem 
modificações de acordo com a demanda, passivo de demissões ou contratações para completá-lo. 
Focamos durante o processo seletivo a verificação incisiva da capacidade técnica dos profissionais. 

Lembramos que todos os profissionais realizam além da entrevista comportamental e 
comprovação de titularidade e especializações, provas que foram confeccionadas dentro da 
realidade das unidades de pronto atendimento, buscando a veracidade do saber técnico destes 
profissionais. 

O quadro funcional da unidade continua preenchido, inclusive o quadro de Médicos, 

atingindo a totalidade, e para não ocorrer problemas por falta de profissionais na unidade, 

colocamos profissionais atuando com plantões “coringa” para que o quadro de médicos clínicos e 

pediatras pudesse ser preenchido. 

Mantivemos a isonomia no que diz respeito ao processo de captação dos profissionais, 
atuando com transparência nas ferramentas de anúncio como jornais e sites para captação. 
Apresentamos estabilidade no que concerne ao absenteísmo, ou seja, funcionários com poucas 
faltas, não apresentando intercorrências em seus plantões. 

A OS Viva Rio está trabalhando para que ocorra uma fidelização (retenção) dos 
funcionários, atuando com parceria na unidade buscando e mantendo um padrão de excelência 
operacional no desempenho das atividades, promovendo bons relacionamentos interpessoais, 
mantendo o ambiente profissional saudável, interessante e atrativo, para que ocorra a procura de 
outros profissionais interessados em trabalhar na unidade. 

 

Recepcionista  1 

Enfermeiro 3 

Tecnico de Enfermagem 2 

Controlador de Acesso 3 

Nutricionista 1 

Tecnico de Radiologia 1 
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6.3 Resumo Folha de Pagamento
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6.4 Comprovantes de Abonos de Faltas
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6.5 Serviços de Terceiros Contratados 

 

 

Data InícioData Término Valor Pago Competência

LOCAÇÃO DE VEÍCULOS (RATEIO 

PINHEIRAL)
AGM 3 

09.632.388/0001-

18
01/10/2017 30/09/2026

 R$                3.686,15 
agosto-25

HEMODIÁLISE CLINICA RENAL SERVIÇOS MÉDICOS LTDA
31.510.936/0001-

96
01/05/2024 30/04/2026

 R$              30.313,55 
setembro-25

LAVANDERIA HOSPITALAR AZUL MARINHO 
18.824.116/0001

00
18/09/2020 17/09/2026

 R$              32.593,65 
setembro-25

LIMPEZA DE FOSSA BOLAMAX PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS LTDA
75.514511/0001-

70
06/02/2016 07/07/2026

 R$                2.224,33 
setembro-25

MANUTENÇÃO EM EXTINTORES BRIGGADA SOLUÇÕES CONTRA INCÊNDIO
29.313.611/0001-

71
19/09/2021 18/09/2025

 R$                           -   

LOCAÇÃO DE COMPUTADORES CHADA COMÉRCIO E SERVIÇOS LTDA ME (CIS CFAR)
02.478.800/0001-

48
13/04/2020 12/04/2026

 R$                   900,00 
julho-25

LOCAÇÃO DE SERVIDOR CHADA COMÉRCIO E SERVIÇOS LTDA ME (CIS CFAR)
02.478.800/0001-

48
07/04/2021 06/04/2026

 R$                4.392,00 
julho-25

LOCAÇÃO DE NOTEBOOK CHADA COMÉRCIO E SERVIÇOS LTDA ME (CIS CFAR)
02.478.800/0001-

48
01/10/2020 31/10/2025

 R$                   190,00 
julho-25

LOCAÇÃO DE INCUBADORA
CLEAN MEDICAL COMERCIAL E LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS 

HOSPITALARES S/A

14.814.058/0001-

83
21/10/2019 20/10/2025

 R$                2.208,00 
julho-25

MATERIAIS CREP MED COMERCIO DE PRODUTOS MÉDICOS LTDA
38.947.370-

0001/03
15/10/2019 14/10/2026

 R$              24.846,42 
julho-25

MATERIAIS CREP MED COMERCIO DE PRODUTOS MÉDICOS LTDA
38.947.370-

0001/03
15/10/2019 14/10/2026

 R$                   255,40 
agosto-25

FORNECIMENTO DE GÁS DUCAL GÁS LTDA
39.164.496/0001-

74
06/02/2017 07/11/2025

 R$                   807,00 
agosto-25

TRATAMENTO DE ESGOTO EFFLUENS INDÚSTRIA, COMÉRCIO E SERVIÇO
22.438.533/0001-

92
01/04/2020 31/03/2026

 R$              35.963,42 
setembro-25

HOSPITAL MUNICIPAL HUGO MIRANDA CONTRATO 060/2021

CONTRATOS DE SERVIÇOS TERCEIRIZADOS Outubro 2025

Serviço Contratado Razão Social Contratado
CNPJ 

Contratado

Vigência do Contrato
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INTERNET EMEX TELECOMUNICAÇÕES DO BRASIL LTDA ME
12.045.633/0000

1-03
07/04/2022

INDETERMINA

DO  R$                           -   

ENGENHARIA CLÍNICA
EQUIPACARE SERVIÇOS ESPECIALIZADOS DE APOIO TECNICO 

LTDA

17.040.595/0001-

01
11/12/2023 10/12/2025

 R$              18.333,34 
agosto-25

MANUTENÇÃO EM ELEVADOR 
ELEVATOR MANUTENÇÃO  E CONSERVAÇÃO DE ELEVADORES 

LTDA

05.913.313/0001-

54
01/12/2019 01/12/2025

 R$                1.573,27 
agosto-25

LOCAÇÃO DE IMPRESSORAS HM1 GRÁFICA E LOCAÇÃO EIRELI ME (CIS CAFAR)
24.241.246/0001

/13
13/04/2020 12/04/2026

 R$                           -   

LOCAÇÃO DE SERVIDOR HM1 GRÁFICA E LOCAÇÃO EIRELI ME
24.241.246/0001

/13
29/03/2025 28/03/2026

 R$                           -   

CLIMATIZAÇÃO E REFRIGERAÇÃO INNOVA AIR SERVIÇOS TÉCNICOS EIREI
13.411.926/0001-

11
09/09/2022 08/09/2026

 R$              10.120,20 
julho-25

CLIMATIZAÇÃO E REFRIGERAÇÃO INNOVA AIR SERVIÇOS TÉCNICOS EIREI
13.411.926/0001-

11
09/09/2022 08/09/2026

 R$                8.740,52 
agosto-25

CLIMATIZAÇÃO E REFRIGERAÇÃO INNOVA AIR SERVIÇOS TÉCNICOS EIREI
13.411.926/0001-

11
09/09/2022 08/09/2026

 R$                9.168,70 
setembro-25

LOCAÇÃO DE AMBULÂNCIA JOJA LTDA ( COSTA VERDE).
10.776.429/0001-

09
04/02/2017 08/11/2025

 R$            112.182,64 
setembro-25

ANÁLISE DE ÁGUA LABORATÓRIO BIOLÓGICO DE ANÁLISES AMBIENTAIS LTDA
28.170.210/0001-

47
02/01/2024 01/01/2026  R$                1.086,92 setembro-25

COMODATO INCUBADORA 

BIOLÓGICA+INSUMOS

LABCALTEC COMERCIO MANUTENÇÃO E VALIDAÇÃO DE 

EQUIPAMENTOS LTDA

27.363.260/0001

/88
06/12/2023 05/12/2025  R$                           -   

SEGURANÇA ARMADA E 

MONITORAMENTO
LEAL FORT LTDA

55.710.211/0001-

00
24/05/2025 23/05/2026  R$              65.365,96 setembro-25

FORNECIMENTO DE ALIMENTAÇÃO LFA REFEIÇOES COLETIVAS LTDA EPP
13.659.753/0001-

55
01/04/2016 08/11/2025

 R$            201.420,97 

setembro-25

LOCAÇÃO DE GERADOR OPENFER INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTDA
31.065.568/0001-

14
10/02/2024 09/02/2026

 R$              34.000,00 
agosto-25

LIMPEZA DE CAIXA D'ÁGUA OUR PEST CONTROL IMUNIZAÇÃO LTDA
39.970.684/0001-

00
12/03/2024 11/03/2026

 R$                           -   

ENDOSCOPIA E COLONOSCOPIA C.P. PALECKIS SERVIÇOS MEDICOS LTDA
36.738.971/0001-

35
08/05/2025 07/05/2026

 R$              28.000,00 
setembro-25
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LOCAÇÃO DE POUSADA POUSADA GABRIELA DE PARATY LTDA ME
39.160.072/0001-

31
01/12/2019 30/11/2025

 R$                   300,00 
julho-25

LOCAÇÃO DE NOBREAK PRINT MAILING  COMÉRCIO SERV. E ASSIS.TEC LTDA
11.972.497/0001-

26
18/03/2022 17/03/2026

 R$                6.200,79 
julho-25

LOCAÇÃO DE NOBREAK PRINT MAILING  COMÉRCIO SERV. E ASSIS.TEC LTDA
11.972.497/0001-

26
18/03/2022 17/03/2026

 R$                6.200,79 
agosto-25

COLETA DE RESÍDUOS RK EMPREENDIMENTOS 
07.137.159/0001-

00
30/09/2019 29/09/2026

 R$              12.392,88 
agosto-25

COLETA DE RESÍDUOS RK EMPREENDIMENTOS 
07.137.159/0001-

00
30/09/2019 29/09/2026

 R$              12.000,60 
setembro-25

DOSIMETRIA SAPRA LTDA
50.429.810/0001-

36
01/01/2017 31/10/2025

 R$                     28,93 
agosto-25

SISTEMA DE VIDEO CIRURGIA SCOPEX  COMÉRCIO E MANUTENÇÃO DE EQUIPAMENTOS 
13.782.879/0001-

12
02/01/2020 01/01/2026

 R$              27.000,00 
setembro-25

PONTO BIOMÉTRICO SOLLUS COMÉRCIO E TECNOLOLGIA 
14.129.133/0001-

77
01/08/2020 31/07/2025

 R$                   610,77 
junho-25

PONTO BIOMÉTRICO SOLLUS COMÉRCIO E TECNOLOLGIA 
14.129.133/0001-

77
01/08/2020 31/07/2025

 R$                   610,77 
julho-25

MANUTENÇÃO DE PORTAS 

AUTOMÁTICAS 
SUPERVISION - PORTAS AUTOMÁTICAS 

39.795.993/0001-

10
01/11/2020 31/10/2025

 R$                           -   

INTERNET (ADMINISTRAÇÃO) SUPERIMAGEM TECNOLOGIA EM ELETÔNICA LTDA -NET
39162235/0001-

15
24/02/2021

INDETERMINA

DO  R$                1.158,70 
outubro-25

GERENCIAMENTO LABORATÓRIO VAZ TRIGO SAÚDE LTDA
19.758.056/0001-

38
13/01/2020 12/01/2026

 R$              54.853,74 
setembro-25

LOCAÇÃO DE ARCO EM C VITAL C COMERCIO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS LTDA
28.985.336/0001-

70
28/01/2025 28/12/2025

 R$              12.000,00 
outubro-25

SISTEMA DE INFORMAÇÃO VITAI  SOLUÇÕES LTDA 
01.790.382/0001-

67
06/02/2017 08/11/2025

 R$              12.243,21 
setembro-25

FORNECIMENTO DE GALÃO DE AGUA VP DISTRIBUIDORA 
27.044.820/0001-

31
01/12/2019 30/11/2025

 R$                1.532,60 
setembro-25

FORNECIMENTO DE GASES MEDICIANAIS WHITE MARTINS GASES IND.
35.820.448/0001-

36
01/09/2020 31/08/2025

 R$                4.694,97 
abril-25

FORNECIMENTO DE GASES MEDICIANAIS WHITE MARTINS GASES IND.
35.820.448/0001-

36
01/09/2020 31/08/2025

 R$              18.273,75 
maio-25

FORNECIMENTO DE GASES MEDICIANAIS WHITE MARTINS GASES IND.
35.820.448/0001-

36
01/09/2020 31/08/2025

 R$              12.945,51 
julho-25
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FORNECIMENTO DE GASES MEDICIANAIS WHITE MARTINS GASES IND.
35.820.448/0001-

36
01/09/2020 31/08/2025

 R$              16.703,98 
setembro-25

LOCAÇÃO DE COMPUTADORES WORKING PLUS LTDA
02.865.909/0001-

28
06/02/2017 07/11/2025

 R$                7.185,08 
julho-25

CONSULTORIA EM GESTÃO DE SAÚDE CONSULTE CONSULTORIA E SERVIÇOS MÉDICOS LTDA
36.639.678/0001-

66
01/04/2020 INDET.

 R$                5.673,19 
setembro-25

SISTEMA DE GESTÃO DE QUALIDADE QUALYTEAM SISTEMAS DE INFORMÁTICA LTDA
09.815.064/0001-

15
10/02/2025 09/02/2026

 R$                   156,50 
junho-25

 R$        841.139,20 


